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Szanowni Panstwo,

Zgodnie z ,Regulaminem przeprowadzania oceny dobrych praktyk CSR” przygotowanym
w ramach projektu .,Promocja standardéw spotecznej odpowiedzialnosci
w przedsiebiorstwach” Zespot Projektowy dokonat oceny Dobrej Praktyki realizowanej
przez Panstwa spétke w oparciu o Metodyke oceny Dobrych Praktyk CSR, przygotowang
w toku prac projektowych. Celem niniejszego podsumowania jest dostarczenie
zainteresowanym przedsiebiorstwom praktycznej wiedzy stuzgcej podniesieniu umiejetnosci

prowadzenia i oceny dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

W imieniu czlonkdw Zespotu dokonujgcego oceny chcielibySmy podziekowaé Panstwu
za wziecie udzialu w badaniu i nadestanie wypetnionego kwestionariusza. Jest nam
niezmiernie przykro, ze z racji przestanek formalnych przestana Dobra Praktyka nie mogta
zosta¢ zakwalifikowana do postepowania konkursowego. Bardzo wysoka ocena przyznana
Dobrej Praktyce przez Zespdét dokonujgcy oceny $wiadczy o wielkiej dojrzatosci Spétki
w obszarze zréwnowazonego rozwoju, kompleksowosci podejmowanych dziatan oraz
otwartoéci na dialog i potrzeby otoczenia. ChcielibySmy bardzo serdecznie pogratulowaé
Spofce i zyczy¢, by kolejne Dobre Praktyki realizowane byty w sposéb tak efektywny
i transparentny.

Materialy podsumowujgce badanie oraz wyniki konkursu na najlepsze Dobre Praktyki
realizowane przez polskie przedsiebiorstwa znajdg Panstwo na stronie internetowej Projektu:

www.odpowiedzialnafirma.pl oraz w Poradniku metodycznym: ,Dobra Praktyka CSR. Element

strategii firmy”, dostepnym réwniez na stronie internetowej.
Z powazaniem,

Zespot dokonujgcy oceny,

w skiadzie:
Zbigniew Gajewski — PKPP Lewiatan
Michat Dzoga — PKPP Lewiatan
Ewelina Pyda — PKPP Lewiatan
Jacek Kuchenbeker — Deloitte

Izabela Grygoruk — Deloitte
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Podsumowanie Oceny Dobrej Praktyki CSR

Dokonujgc oceny Dobrej Praktyki CSR, dotyczgcej Programu ,,Ekspertki.org.pl”, opisanej

w kwestionariuszu przestanym przez Mazur Roman - Masterstudio of Business
Architecture, mieliSmy na uwadze wszystkie szczegdtowe informacje przedstawione przez
Spolke, jak rowniez dodatkowe wyjasnienia (jesli dotyczy) przekazane przez Spotke na prosbe

Zespotu dokonujgcego oceny.

W wyniku przeprowadzonej oceny, Zespdt dokonujgcy oceny zdecydowat o przyznaniu
nadestanej przez Spoétke Dobrej Praktyce CSR 21,0 punktéw na 23,0 punkty mozliwe

do uzyskania.

Przeprowadzona ocena wykazata, ze istotne mocne strony realizowanej przez Spétke Dobre;j
Praktyki CSR to:

e Zdefiniowanie celéw biznesowych Dobrej Praktyki, przyjetych w sposéb formalny i spojny
ze strategig Spotki. Praktyka stuzy realizacji polityki odpowiedzialnego biznesu
prowadzonej przez Spétke, co znajduje odzwierciedlenie w dokumentach wewnetrznych
Spotki. Ujecie w sposdb formalny wszystkich aspektéw realizacji Dobrej Praktyki
zwieksza transparentnos¢ dziatan Spotki z zakresu CSR, porzadkuje procesy
zachodzace w firmie a takze okresla zakres obowigzkéw oraz przypisuje
odpowiedzialno$¢ osobom bezposrednio zaangazowanym w realizacje projektu.

e Analiza interesariuszy ukierunkowana na wytypowanie kluczowych interesariuszy,
zidentyfikowanie ich potrzeb i oczekiwan w stosunku do Spdtki, wykonana przy
wspotpracy z partnerami spotecznymi projektu. Ponadto planujgc Dobrg Praktyke Spétka
podjefa dialog z interesariuszami majacy na celu zidentyfikowanie probleméw i potrzeb
interesariuszy i dostosowanie programu do ich specyfiki. Proces ten znajduje réwniez
odzwierciedlenie w dokumentach wewnetrznych Spdéiki.

e Zdefiniowane w sposéb formalny mierniki stuzgce do pomiaru efektywnosci Dobre;j
Praktyki. Umozliwiajg one ocene podejmowanych dziatan w ujeciu ilosciowym oraz
regularny monitoring ich zgodnosci z celami Dobrej Praktyki.

e Regularne pomiary efektywnosci Dobrej Praktyki, zgodnie z przyjetym harmonogramem,
analiza miernikbw oraz petne zaangazowanie kluczowych interesariuszy i partnerow

spotecznych w monitoring Dobrej Praktyki stanowig wazny punkt odniesienia
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oraz podstawe dla wprowadzania zmian czy dokonywania ocen projektu. Przyczynia sie
to znakomicie do usprawnienia sposobu realizacji praktyki i jej dalszego rozwoju.

e Efektywne komunikowane dzialan zwigzanych z realizacjig Dobrej Praktyki,
udostepnienie biezgcych informacji oraz monitoring efektéw dziatann komunikacyjnych
przynoszg Spoétce wymierne korzysci. Mogg one przejawia¢ sie w postaci wiekszego
zainteresowania podejmowanymi przez Spoétke dziataniami, zadowolenia ze strony
adresatéw i przekonania po stronie samych interesariuszy i partneréw spotecznych

o tym, ze warto sie angazowac w realizacje projektu.
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Zastrzezenia

Projekt ,Promociji standardéw spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach” realizowany
jest przez Polskg Konfederacje Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan, przy wspétpracy z
Niezaleznym Samorzgdnym Zwigzkiem Zawodowym Solidarno$é oraz firmg doradczg Deloitte i
jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Celem Projektu jest wypracowanie i dostarczenie
przedsiebiorstwom praktycznych narzedzi pomocnych w inicjowaniu i zwiekszaniu biznesowej

efektywnosci dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Niniejszy dokument stanowi podsumowanie prac wykonanych przez Zespét dokonujgcy oceny
Dobrych Praktyk CSR w ramach Projektu i jest przeznaczony wytgcznie dla Spoéiki, dla celéw
realizacji Projektu, w zakresie okreslonym w umowach, regulaminach oraz innych regulacjach

dotyczacych Projektu.

Spotka jest odpowiedzialna za udostepnianie informacji Zespotowi dokonujgcemu oceny
zgodnie z prawem, jak rowniez przekazanie instrukcji w zakresie ochrony informaciji, o ile takie
majg do nich zastosowanie. Spétka pozostaje wytgcznie odpowiedzialna za decyzje podjete w
zwigzku z niniejszym dokumentem lub na jego podstawie oraz za ich skutki. Zespé6t dokonujgcy
oceny nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych nieprawidtowosci czy innych
skutkdw wynikajgcych z dostarczenia przez Spoétke nieprawdziwych lub niekompletnych
informacji niezbednych do ich sporzadzenia lub realizacji lub nie ujawnienia przez Spétke

takich informacji, ani z decyzji Spétki podjetych w zwigzku z Oceng lub na jej podstawie.

»Promocja standardéw spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach”



